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Quận Santa Clara
Cơ Quan Dịch Vụ Xã Hội 
Sở Dịch Vụ Gia Đình và Trẻ Em
Sở Dịch Vụ Gia Đình và Trẻ Em
CÁC QUY ĐỊNH HƯỚNG DẪN THĂM VIẾNG Cần Nhớ Trong Đại Dịch COVID-19 


1. Chính Sách của Sở Dịch Vụ Gia Đình và Trẻ Em (DFCS) là tất cả mọi người phải ký tên tại địa điểm thăm viếng khi đến, cho dù người đó có tới thăm hay không. 
2. Tất cả những ai đến thăm đều phải được nhân viên xã hội phụ trách hồ sơ chấp thuận trước thì mới được phép tới thăm. 
3. Nếu bên tới thăm đến trễ hơn 15 phút, buổi tới thăm có thể bị hủy bỏ. 
4. Nếu quý vị bỏ lỡ ba (3) buổi liên tục với Nhân Viên Xã Hội I/Nhân Viên Xã Hội Giám Sát, một hoặc nhiều tình huống sau đây có thể xảy ra: 
a) Gặp trực tiếp Nhân Viên Xã Hội phụ trách hồ sơ để thảo luận về lý do vì sao quý vị bỏ lỡ các buổi tới thăm. Sẽ không xếp lịch cho các buổi tới thăm mới cho đến khi bước này được thực hiện.   
b) Gọi vào ngày tới thăm để xác nhận là quý vị có kế hoạch tham gia buổi tới thăm với (các) con của quý vị. 
c) Tới địa điểm thăm ba mươi (30) phút đến một (1) giờ trước khi buổi tới thăm bắt đầu. Sau khi đã xác nhận, (những) người chăm sóc sẽ được gọi điện thoại để đưa (các) trẻ tới buổi thăm.   
5. Ngày và giờ theo hẹn ban đầu có thể không còn, nếu buổi tới thăm theo hẹn rơi vào ngày lễ, khi đó Nhân Viên Xã Hội phụ trách hồ sơ sẽ cần phải thu xếp một buổi tới thăm khác.   
6. Buổi tới thăm không thể diễn ra nếu trẻ hoặc người tới thăm bị bệnh, có bệnh truyền nhiễm hoặc chí rận.  Nếu trong buổi tới thăm trẻ được xác định là bị bệnh hoặc có chí rận, buổi tới thăm sẽ cần phải kết thúc ngay để duy trì môi trường lành mạnh cho tất cả mọi người.  (*XEM ở dưới để biết các quy chế COVID-19 hiện hành)
7. Phụ huynh có trách nhiệm giám sát con mình trong buổi tới thăm và giao tiếp và giữ an toàn trong phòng thăm.    
8. Nói những câu tích cực, và/hoặc phạt đứng riêng một chỗ khi uốn nắn hành vi của con quý vị. 
9. Nếu quý vị rời tòa nhà của phòng thăm sau khi buổi tới thăm đã bắt đầu, chẳng hạn như ra ngoài để hút thuốc, buổi tới thăm của quý vị có thể kết thúc ngay lúc đó.    
10. Nhân viên giám sát buổi tới thăm sẽ đi cùng với (các) trẻ và phụ huynh tới phòng vệ sinh.   
11. Phải thay tã trong phòng vệ sinh.    .
12. Để thể hiện sự tôn trọng đối với gia đình tiếp theo và để duy trì tình trạng sạch sẽ, chỉ được phép ăn uống tại bàn. 
13. Không được phép mang thú vật (trừ chó Dẫn Đường), vũ khí và đồ vật sắc nhọn vào trong khuôn viên cơ sở.
14. Để tập trung thời gian cho con quý vị, không được phép nói chuyện qua điện thoại di động hoặc nhắn tin trong buổi tới thăm.  Tuy nhiên, quý vị có thể sử dụng điện thoại di động để chụp hình con quý vị.  
15. Chúng tôi khuyến khích tất cả các gia đình không nên làm ồn để tôn trọng các gia đình khác cũng đang tới thăm. 
16. Nếu một hành vi tại địa điểm tới thăm đe dọa trẻ em, phụ huynh, khách tới thăm, nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc, và/hoặc nhân viên, chúng tôi sẽ gọi cảnh sát. 
17. Nhân viên giám sát buổi tới thăm sẽ cần phải có sự đồng ý của Nhân Viên Xã Hội trước khi đưa quà, thư, bưu thiệp, ghi chép và tiền cho (các) trẻ em.   
18. Không được phép thảo luận các vấn đề về hồ sơ của quý vị, nhân viên xã hội phụ trách quý vị, kết luận của tòa án hoặc việc sắp xếp nơi chăm nuôi trước mặt (các) trẻ trong buổi tới thăm. 
19. Không được phép đưa ra những lời nhận xét tiêu cực về phụ huynh vắng mặt hoặc phụ huynh còn lại hay người chăm sóc/họ hàng thân thích. 
20. Không được phép nói thì thầm.  
21. Không được phép đưa ra những lời hứa hẹn và cho (các) trẻ biết là các em sẽ về nhà. Trẻ em khó hiểu được các khung thời gian. 
22. Nếu một em bé hoặc một trẻ khóc liên tục hơn 15 phút, nhân viên giám sát buổi tới thăm hoặc người chăm sóc có thể giúp phụ huynh dỗ dành em bé/trẻ.  Sau khi em bé/trẻ nín khóc, buổi tới thăm sẽ tiếp tục. Nếu em bé/trẻ vẫn tiếp tục khóc, buổi tới thăm có thể kết thúc để em bé/trẻ bớt căng thẳng và bảo đảm sức khỏe thể chất và cảm xúc của em bé/đứa trẻ. 
23. Phụ huynh cần phải dọn dẹp sạch sẽ những gì mà họ và con mình bày ra.  10 phút cuối cùng của buổi tới thăm sẽ để cho gia đình dọn dẹp để bảo đảm phòng tới thăm sẽ sạch sẽ cho khách thăm tiếp theo. Nhân viên giám sát buổi tới thăm có trách nhiệm cuối cùng trong việc bảo đảm căn phòng sạch sẽ trước khi ra về.  
24. Nếu thích hợp, và nếu người chăm sóc không ngại, phụ huynh có thể đi cùng (các) trẻ ra xe cùng với nhân viên giám sát buổi tới thăm. 
25. Các quy định hướng dẫn thăm viếng này sẽ được áp dụng tại tất cả các địa điểm tới thăm của DFCS. 
Trước mỗi buổi tới thăm trực tiếp theo hẹn, một nhân viên xã hội sẽ gọi cho các khách thăm được ủy quyền và người chăm sóc (các) đứa trẻ đó và đặt ra bốn câu hỏi cho phụ huynh, người chăm sóc và về mỗi đứa trẻ nhằm xác định có thể có các triệu chứng COVID-19 hay tiếp xúc với nguồn bệnh hay không. 
Các câu hỏi kiểm tra sàng lọc COVID bắt buộc:
1. Trong gia đình có ai có kết quả xét nghiệm dương tính với COVID-19 trong 14 ngày vừa qua không?  
2. Trong 14 ngày vừa qua, trong gia đình có ai gặp bất kỳ triệu chứng nào sau đây không:  
 Lạnh run      Thở dốc   Ho       Sốt    
                 Mất khứu giác hoặc vị giác   Đau Họng  Đau đầu     Đau cơ bắp   
3. Trong gia đình có ai đã tiếp xúc gần với một người có kết quả xét nghiệm dương tính với COVID-19 trong 14 ngày vừa qua không?  
4. Trong nhà quý vị có ai đang được Sở Y Tế Công Cộng địa phương hoặc một chuyên gia y tế cách ly không?  
Các câu hỏi này sẽ được đưa ra vào thời điểm nhân viên xã hội phụ trách trường hợp thảo luận về việc tới thăm với phụ huynh và người chăm sóc trước khi xếp lịch hẹn tới thăm trực tiếp và sẽ được hỏi lại vào ngày trước buổi tới thăm HOẶC ngày diễn ra buổi tới thăm.  
1. Phụ huynh phải cung cấp cho nhân viên xã hội giám sát thăm viếng một số điện thoại có thể gọi được để hỏi các câu hỏi đó trước mỗi buổi tới thăm. Cũng có thể thu xếp phương án khác với nhân viên xã hội giám sát, đó là phụ huynh gọi đến số điện thoại di động dành riêng cho công việc của nhân viên xã hội vào buổi sáng của mỗi lần tới thăm để họ có thể hỏi các câu hỏi liên quan đến COVID-19. 
2. Nhân viên DFCS sẽ cần phải xác nhận tất cả các bên không có triệu chứng bệnh trước khi xếp lịch hẹn cho buổi tới thăm trực tiếp.  Nếu có người bị bệnh, hoặc nếu bất kỳ bên nào từ chối tuân thủ các quy định hướng dẫn, buổi tới thăm sẽ được tiến hành qua phương thức giao tiếp điện thoại video từ xa. 
3. Tất cả người lớn (Phụ huynh, người chăm sóc, các thành viên gia đình và nhân viên) phải đeo khẩu trang trong thời gian diễn ra các buổi tới thăm được giám sát. Tất cả trẻ em từ 6 tuổi trở lên sẽ cần phải đeo khẩu trang. (1 Y tế công cộng quy định tất cả mọi người cần phải đeo đeo khẩu trang ngoại trừ trẻ em từ 6 tuổi trở xuống, hoặc cho những ai vì lý do an toàn nên không thể đeo khẩu trang, thí dụ như khó thở khi đeo hoặc không có khả năng tự mình tháo khẩu trang.)

4. Phụ huynh sẽ được đề nghị rửa tay của con em và bản thân thật kỹ trước khi buổi tới thăm bắt đầu và khi kết thúc. 
5. Vào thời điểm bắt đầu buổi tới thăm, Nhân Viên Xã Hội I cần thông báo cho phụ huynh biết rằng 10 phút trước khi kết thúc buổi tới thăm theo lịch, sẽ cần phải lau phòng bằng khăn ướt có chất khử trùng.  Phụ huynh nên giúp vệ sinh căn phòng đó. 
6. Nếu cần thay tã cho trẻ nhỏ, phụ huynh cần phải đưa con đến nhà vệ sinh và sử dụng bàn thay tã.  DFCS sẽ cung cấp một tấm vải trải trên bàn thay tã dùng để phủ bàn thay tã và cần phải vứt bỏ đúng quy định sau khi sử dụng.  Sau khi thay tã, phụ huynh phải rửa tay lại.  
7. Trong thời gian nhân viên DFCS chuyên chở những người chăm sóc hoặc họ hàng thân thích, các cửa sổ trên xe sẽ để mở, nếu có thể làm vậy một cách an toàn.  Ngoài ra, tất cả mọi người trong xe đều cần phải đeo khẩu trang, kể cả trẻ em, nếu ở độ tuổi thích hợp.  
8. Tất cả các bề mặt, đồ chơi và các vật dụng khác cần phải được lau sạch trước và sau mỗi buổi tới thăm.  Phụ huynh không nên đem đồ chơi đến các buổi tới thăm để đề phòng làm lây lan vi-rút COVID-19.  DFCS sẽ cung cấp các đồ chơi phù hợp với lứa tuổi và có thể làm sạch trước và sau mỗi buổi tới thăm.  
9. Những người tham gia phải vào phòng thăm lần lượt. Nếu có thể được, cần ra vào qua các lối vào/lối ra riêng nhằm giảm nguy cơ để lại hơi nước và các hạt nước bắn ra do hô hấp.  
10. Chỉ được phép ăn uống nếu đó là đồ ăn đóng gói sẵn để sử dụng cá nhân và không thể dùng  chung.  Tất cả các trẻ em và phụ huynh đều phải rửa tay thật kỹ bằng xà bông và nước trước và sau khi ăn.  
Tôi đã đọc và đồng ý tuân thủ các quy định hướng dẫn ở trên.  Tôi cũng hiểu rằng nhân viên có toàn quyền kết thúc buổi tới thăm sau khi tôi được một cảnh báo, nếu không tuân thủ các quy định hướng dẫn. 
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