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Condado de Santa Clara
Agencia de Servicios Sociales 
Departamento de Servicios Familiares e Infantiles
Departamento de Servicios Familiares e Infantiles
Regulaciones De Visitas Teniendo en cuenta La Pandemia COVID-19

1. Es la política de DFCS el que todas las personas deben registrarse con el sitio de visitas en cuanto llegan, ya sea que vengan de visita o no.
2. Todos los visitantes deben ser previamente aprobados por el/la trabajador(a) social que lleva el caso antes de que se les permita visitar.
3. Si la parte visitante llega más de 15 minutos tarde, la visita puede ser cancelada.
4. Si falta a tres (3) visitas consecutivas con el/la trabajador(a) social supervisor/trabajador social I, puede resultar en uno o más de los siguientes:
a) Reunión con el/la trabajador(a) social que lleva el caso para discutir en persona el por qué ha faltado a sus visitas.  No se programarán nuevas visitas hasta que esto ocurra.  

b) Llamar el día de su visita para confirmar que planea asistir a la visita con su(s) hijo(s).
c) Llegar a la ubicación del sitio de visita entre treinta (30) minutos y una (1) hora antes de que comience su visita.  Una vez confirmado, se llamará al (los) cuidador(es) para que traigan al (los) niño(s) para la visita.  

5. Existe la posibilidad de que la hora y el día originalmente programado ya no estén disponibles. Si una visita programada cae en un día festivo, el/la trabajador(a) social que lleva el caso tendrá que hacer arreglos para reponer la visita.  

6. La visita no puede realizarse si un niño o visitante están enfermos, tienen enfermedades contagiosas o piojos. Si durante una visita se determina que un niño está enfermo o tiene piojos, la visita deberá ser concluida inmediatamente en un esfuerzo para mantener un ambiente saludable para todos. (*VEA a continuación respecto a los protocolos actuales para COVID-19)
7. Los padres son responsables de supervisar a su(s) hijo(s) durante la visita y de interactuar y mantenerse seguros en la sala de visitas.   
8. Use declaraciones positivas y/o tiempos de espera para redirigir el comportamiento de su(s) hijo(s).
9. Si sale del edificio después de que ha comenzado su visita, como para salir a fumar, su visita puede terminarse en ese momento.   

10. El monitor de visitas acompañará al (los) niño(s) y padre(s) al baño.  

11. El cambio de pañales debe hacerse en el baño.
12. Como cortesía para la siguiente familia y para mantener la limpieza, todos los alimentos y bebidas deben tomarse en la mesa.
13. No se permiten mascotas, (a excepción de perros lazarillos), armas y objetos afilados en las instalaciones.
14. Para concentrarse en su(s) hijo(s), no está permitido hablar por teléfono celular o enviar/leer mensajes de texto durante la visita.  Sin embargo, puede usar un teléfono celular para tomar fotos de su(s) hijo(s).  

15. Alentamos a todas las familias a mantener un nivel de ruido bajo como una consideración para otras familias cuyas visitas están teniendo lugar.
16. Si algún comportamiento en el sitio de visita presenta una amenaza para los niños, padres, visitantes, proveedores de atención y/o el personal, se llamará a la policía.
17. El monitor de visitas deberá obtener la aprobación del (la) trabajador(a) social antes de que se pueda dar a los niños regalos, cartas, tarjetas, notas y dinero.  

18. No está permitido hablar sobre asuntos relacionados con su caso, su trabajador social, los resultados de la corte o la colocación, delante de los niños durante las visitas.
19. No se permiten comentarios negativos sobre el padre ausente u otro pariente o cuidador.
20. No está permitido susurrar. 

21. No se permite hacer promesas tal como decirle a (los) niños(s) que va(n) a regresar a la casa.  Los niños tienen dificultades para comprender períodos de tiempo.
22. Si un bebé o un niño llora por más de 15 minutos consecutivos, el monitor de visitas o el cuidador pueden ayudar al padre a calmar al bebé/niño. Una vez que el bebé/niño se haya calmado, la visita continuará.  Si el bebé/niño continúa llorando, la visita puede terminarse para reducir la angustia del bebé/niño y asegurar el bienestar emocional y físico del bebé/niño.
23. Los padres deben recoger y limpiar sus desechos y los de sus hijos. Los últimos 10 minutos de la visita deben ser utilizados por la familia para limpiar y que la sala de visitas esté limpia para el siguiente visitante.  El monitor de visitas es en última instancia responsable de asegurar que la sala está limpia antes de salir de la instalación. 

24. Si es pertinente, y si el cuidador se siente cómodo, el padre puede acompañar al (los) niño(s) hasta el automóvil con el monitor de visitas.
25. Estas regulaciones de visita se harán cumplir en todos los sitios de visitas de DFCS.
Antes de cada visita en persona programada, un trabajador social llamará a los visitantes autorizados y al cuidador del (de los) niño(s) y hará cuatro preguntas a los padres, cuidadores y con respecto a cada niño para determinar posibles síntomas de COVID-19 o exposición. 

Preguntas requeridas de detección de COVID-19:
1. ¿Alguien en el hogar ha dado positivo a la prueba de COVID-19 en los últimos 14 días? 

2. En los últimos 14 días, ¿alguien en el hogar ha tenido alguno de los siguientes síntomas? 

	  Fiebre
	  Tos
	  Falta de aliento
	  Escalofríos

	
	
	
	

	  Dolor muscular
	  Dolor de cabeza
	  Dolor de garganta
	 Pérdida del gusto u olfato


3. ¿Alguien en el hogar ha tenido contacto cercano con una persona que dio positivo a la prueba de COVID-19 en los últimos 14 días? 

4. ¿Hay alguien en su hogar bajo cuarentena ordenada por el Departamento de Salud Pública local o un profesional médico? 
Estas preguntas se formularán en el momento en que el/la trabajador(a) social del caso esté coordinando las visitas con los padres y el cuidador antes de programar la visita en persona y luego se las volverá a hacer el día anterior a la visita o el día de la visita. 
1. El padre debe proporcionar al (la) trabajador(a) social que supervisa las visitas un número de teléfono al que se le puede llamar para que se puedan hacer las preguntas antes de cada visita. Otra alternativa que se puede acordar con el/la trabajador(a) social que supervisa; es el que los padres llamen al número de teléfono celular designado por el/la trabajador(a) social por la mañana de cada visita para que se puedan hacer las preguntas respecto a COVID-19.
2. El personal del DFCS deberá confirmar que todas las personas estén libres de síntomas antes de programar una visita. Si alguien está enfermo, o si alguna de las partes se niega a seguir los reglamentos, la visita se realizará a través de medios de comunicación por teleconferencia.
3. Todos los adultos (padres, cuidadores, familiares y personal) deben usar una máscara facial durante las visitas supervisadas. Todos los niños mayores de 6 años deberán usar una máscara [facial]. (
 La orden de salud pública es que todos usen cubiertas faciales, excepto los niños de 6 años o menores, y otras personas para quienes no es seguro usarlos, tal como aquellas con problemas para respirar o personas que no pueden quitarse su propia cubierta facial).
4. Se les pedirá a los padres que se laven bien las manos y las de los niños antes de que comience la visita y cuando termine la visita.
5. El/la trabajador(a) social le debe notificar a los padres al comienzo de la visita, que 10 minutos antes de la hora que termine la visita, la sala deberá limpiarse con toallitas desinfectantes. Los padres deben ayudar con la limpieza de la sala.
6. Para cambiar pañales, los padres deben llevar a su hijo al baño y utilizar el cambiador. El DFCS proporcionará paños impermeables para cubrir la mesa del cambiador y deben desecharlos adecuadamente después de su uso. Después de cambiar el pañal, los padres deben lavarse las manos nuevamente. 
7. Durante el transporte por parte del personal del DFCS, de los cuidadores o familiares, las ventanas del automóvil se dejarán abiertas, si es seguro hacerlo. Además, todos en el automóvil deben usar una cubierta facial, incluyendo los niños, si son de la edad apropiada. 

8. Todas las superficies, juguetes y otros artículos deben limpiarse antes y después de cada visita. Los padres no deben traer juguetes a las visitas para que se tomen precauciones para no tener contaminación cruzada del virus de COVID-19. Se proporcionarán juguetes apropiados para la edad que se pueden limpiar antes y después de cada visita. 
9. Los participantes deberán entrar a la sala de visitas en sucesión escalonada y siempre que sea posible, entrar y salir por entradas/salidas separadas para minimizar el rastro de vapor y las gotitas respiratorias. 
10. Los alimentos están permitidos solamente si están empaquetados para consumo individual y no se pueden compartir. Todos los niños y padres deben lavarse bien las manos con agua y jabón antes y después de comer. 

He leído y acepto seguir los reglamentos anteriores.  También entiendo que el personal tiene la discreción de terminar la visita después de recibir una advertencia, si no se siguen las regulaciones.
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